
Inkoopvoorwaarden Brownies&downieS 2023 

1) Toepasselijkheid voorwaarden 
a) De Inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op alle 

offertes, maken deel uit van alle overeenkomsten en 
zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkingen tussen 
Partijen en op alle (overige) handelingen en 
rechtshandelingen van Partijen, waaronder mede 
begrepen onderhandelings- en andere 
precontractuele situaties. Het bepaalde in de 
Inkoopvoorwaarden is eveneens van toepassing op 
incidentele of éénmalige bestellingen/opdrachten. 

b) Als de Leverancier start met het verrichten van 
Diensten na de Inkoopvoorwaarden te hebben 
ontvangen, worden deze geacht door Leverancier te 
zijn geaccepteerd. 

c) Eventuele algemene voorwaarden van de Leverancier  
zijn niet van toepassing. 
 

2) Definities 
Brownies&downieS: Brownies&downieS  Holding  
B.V. en de aan haar gelieerde ondernemingen; 
Dienst: de door de Leverancier te verrichten 
werkzaamheden ten behoeve van een specifieke 
behoefte van Brownies&downieS   dan wel een Klant;  
Food: Etenswaren, ingrediënten en dranken; 
Goederen: alle zaken (Food en Non-Food) en alle 
vermogensrechten in de zin van artikel 3:1 Burgerlijk 
Wetboek; 
Klant: (de potentiële) opdrachtgever van 
Brownies&downieS aan wie Brownies&downieS 
diensten verleent; 
Leverancier: de partij die zich jegens 
Brownies&downieS verbindt de overeengekomen 
Goederen en/of Diensten te leveren of te verrichten, als 
ook de door deze partij ingeschakelde derde(n);  
Non-Food: Goederen niet zijnde Food; 
Partijen: Leverancier en Brownies&downieS. 
 

3) Looptijd 
a) Een overeenkomst wordt aangegaan voor de tussen 

Partijen overeengekomen termijn en eindigt van 
rechtswege na het verstrijken van de overeengekomen 
termijn. Indien geen termijn is overeengekomen, geldt 
deze te zijn aangegaan voor onbepaalde tijd.  

b) Indien een overeenkomst voor bepaalde tijd niet 
uitdrukkelijk schriftelijk is verlengd, maar Leverancier 
Goederen en/of Diensten blijft leveren met de 
kennelijke goedkeuring van Brownies&downieS, dan 
wordt de overeenkomst geacht stilzwijgend te zijn 
verlengd onder dezelfde voorwaarden en voor 
onbepaalde tijd. 
 

4) Prijzen 
a) De prijzen zijn exclusief BTW en omvatten alle kosten, 

waaronder mede begrepen maar niet beperkt tot 
personeelskosten, kosten voor opslag, verpakking, 
import, export, vervoer, verzekering, levering, 
administratie en verzending, voorrijkosten en 
aansluitingskosten, in verband met de nakoming van 

de overeengekomen prestaties door de Leverancier. 
De kosten van prijsopgaven, monsters, 
proefzendingen en voorbeeldmaterialen zijn voor 
rekening van de Leverancier. 

b) De prijzen zijn vast, tenzij partijen in de overeenkomst 
anders zijn overeengekomen. 

c) Indien partijen zijn overeengekomen dat prijzen 
kunnen worden aangepast (waaronder mede 
begrepen indexering), kan dit maximaal eenmaal per 
kalenderjaar voor het daarop volgende kalenderjaar. 
De Leverancier dient in dit kader voor 31 oktober van 
een kalenderjaar schriftelijk een gemotiveerd en 
transparant voorstel voor eventuele prijswijzigingen 
aan Brownies&downieS te richten. Partijen zullen 
daarover in overleg treden. Een eventuele 
implementatie van de prijswijziging vindt plaats na 
schriftelijk akkoord van Brownies&downieS. Een 
wijziging, welke een verhoging van de kosten ten 
gevolge kan hebben, zal nimmer terugwerkende 
kracht hebben. Zolang geen overeenstemming is 
bereikt over een prijswijziging, blijven de vigerende 
prijzen gelden. Daarnaast heeft Brownies&downieS 
het recht om, indien geen overeenstemming wordt 
bereikt over de eventuele prijsaanpassing, de 
overeenkomst of delen van de overeenkomst zonder 
schadeloosstelling beëindigen met inachtneming van 
een opzegtermijn van ten minste één (1) maand.  

d) Bij uitvoering van eenmalige werkzaamheden kunnen 
er geen prijsverhogingen plaats vinden.  
 

5) Facturering en betaling  
a) De Leverancier zal de door Brownies&downieS, op 

basis van geleverde Goederen en/of verrichte 
Diensten, verschuldigde bedragen aan 
Brownies&downieS maandelijks achteraf, binnen 3 
werkdagen na afloop van de maand, digitaal in bij 
voorkeur Pdf-bestand in rekening brengen.  

b) Een factuur dient voorzien te zijn van de door 
Brownies&downieS opgegeven factuurkenmerken. 
Facturen die niet voorzien zijn van de juiste 
kenmerken, worden door Brownies&downieS niet in 
behandeling genomen. 

c) Brownies&downieS zal de factuur van de Leverancier 
binnen dertig (30) dagen na ontvangst en goedkeuring 
van de factuur betalen. In het geval dat de factuur is 
ontvangen voordat de Goederen en/of Dienst(en) in 
hun geheel zijn geleverd, zal Brownies&downieS   de 
factuur binnen dertig (30) dagen na voltooiing van de 
levering van Goederen en/of Diensten betalen. 

d)  De factuur dient te worden gezonden aan 
Brownies&downieS: 
administratie@browniesanddownies.nl. 

e) Op de factuur dienen de betreffende Goederen en of 
Diensten gespecificeerd te worden onder vermelding 
van de desbetreffende afdeling en een door 
Brownies&downieS opgegeven contactpersoon. 

f)  Ingeval van betwisting van de factuur is 
Brownies&downieS gerechtigd de betaling van (het 
betwiste deel van) de factuur op te schorten. 
Overschrijding van een of meer betalingstermijnen ten 



gevolge hiervan geeft de Leverancier niet het recht de 
levering van zijn Diensten en/of Goederen op te 
schorten c.q. te beëindigen. 

g) In het geval een partij haar betalingsverplichtingen 
jegens de ander niet tijdig nakomt, zal zij tot niet meer 
gehouden zijn dan tot vergoeding van de wettelijke 
rente conform artikel 6:119 BW en dit niet eerder 
verschuldigd zijn dan nadat zij van de andere partij 
schriftelijk een redelijke termijn heeft gekregen om 
haar verplichtingen alsnog na te komen. Het 
voorgaande geldt niet wanneer Brownies&downieS 
(een deel van) een factuur betwist. 

h) Indien betaling moet worden bewerkstelligd door 
derden, worden de verschuldigde incassokosten 
berekend conform de richtlijnen van de NVI 
(www.nvio.nl). Deze kosten zijn conform de landelijk 
geaccepteerde staffel buitengerechtelijke 
incassokosten (BIK) (www.rechtspraak.nl). 
 

6) Aansprakelijkheid 
a) De Leverancier is aansprakelijk voor alle schade die 

door Brownies&downieS of door derden wordt 
geleden als gevolg van een gebrek in de Goederen 
en/of als gevolg van of in verband met de uitvoering 
van de overeenkomst. 

b) De aansprakelijkheid van de Leverancier wordt 
beperkt zoals aangegeven in de onderstaande 
trede(n): 
Trede I: Indien de Opdracht een totale waarde heeft die 
kleiner is dan of gelijk is aan €150.000,- dan is de 
aansprakelijkheid beperkt tot €500.000,- per 
gebeurtenis en €1.000.000,- per contractjaar. 
Trede II: Indien de Opdracht een totale waarde heeft 
van meer dan €150.000,- maar kleiner is dan of gelijk is 
aan €500.000,-, is de aansprakelijkheid beperkt tot 
€1.500.000,- per gebeurtenis of €3.000.000,- per 
contractjaar. 
Trede III: Indien de Opdracht een totale waarde heeft 
van meer dan €500.000,- is de aansprakelijkheid 
beperkt tot €3.000.000,- per gebeurtenis en 
€5.000.000,- per contractjaar.  

c) De hiervoor genoemde beperking van de 
aansprakelijkheid komt te vervallen: 

• ingeval van aanspraken van derden op 
schadevergoeding ten gevolge van dood of 
letsel; 

• indien er sprake is van opzet of roekeloosheid 
aan de zijde van de Leverancier of diens 
personeel. 

d) Brownies&downieS is aansprakelijk voor toerekenbare 
directe schade die door de Leverancier wordt geleden 
als gevolg van of in verband met de uitvoering van de 
overeenkomst door Brownies&downieS.  

e) De aansprakelijkheid van Brownies&downieS wordt 
beperkt tot een bedrag van maximaal EUR 500.000,-- 
per gebeurtenis met een maximum van € 1.000.000,-- 
per kalenderjaar. 

 

 

7) Beëindiging 
a) Indien de Leverancier niet, niet tijdig of niet behoorlijk 

zijn verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst 
nakomt, is hij in gebreke. Indien de Leverancier niet 
uiterlijk vijf (5) dagen na een schriftelijke 
ingebrekestelling begint met, of – indien reeds 
begonnen is met herstel – niet naar tevredenheid van 
Brownies&downieS doorgaat met het herstellen van 
de tekortkoming, is Brownies&downieS gerechtigd de 
overeenkomst met onmiddellijke ingang (gedeeltelijk) 
te beëindigen door middel van een eenvoudige 
schriftelijke verklaring, zonder tot enige 
schadevergoeding jegens de Leverancier gehouden te 
zijn. 

b) Onverminderd alle andere rechten of vorderingen is 
Brownies&downieS bevoegd de overeenkomst zonder 
nadere ingebrekestelling en voorafgaande rechterlijke 
tussenkomst met onmiddellijke ingang geheel of 
gedeeltelijk te beëindigen, ingeval van: 
• (voorlopige) surseance van betaling ten aanzien van 

een partij wordt aangevraagd of verleend of een 
regeling met de schuldeisers van de Leverancier 
wordt getroffen; 

• het faillissement van een partij wordt aangevraagd of 
een partij failliet wordt verklaard; 

• een partij wordt geliquideerd of ontbonden; 
• een partij zijn onderneming staakt of de zeggenschap 

over of eigendom van een partij wordt overgedragen; 
• ten gevolge van een juridische fusie dan wel splitsing 

van een partij. 
c) Brownies&downieS kan verder gedurende de looptijd 

van de overeenkomst te allen tijde en zonder opgaaf 
van redenen de overeenkomst tussentijds (schriftelijk) 
beëindigen met inachtneming van een opzegtermijn 
van 3 (drie) maanden. 

d) Beëindiging geschiedt schriftelijk, per post dan wel per 
e-mail aan Leverancier. 

e) Brownies&downieS is bij tussentijdse beëindiging 
nimmer schadeplichtig noch gehouden tot enige 
vergoeding aan de Leverancier. 

  



Alleen van toepassing indien er sprake is van 
verwerken van persoonsgeven van 

Brownies&downieS door de Leverancier: 
a) Indien de Leverancier in het kader van de uitvoering 

van de overeenkomst persoonsgegevens voor 
Brownies&downieS verwerkt, wordt de Leverancier als 
verwerker aangemerkt en gelden de bepalingen van 
dit artikel tevens als verwerkingsovereenkomst in de 
zin van de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming. De Leverancier zal de 
Persoonsgegevens op een behoorlijke en zorgvuldige 
wijze verwerken en zich houden aan de wettelijke 
voorschriften die volgen uit de Wet- en regelgeving.  

b) De Leverancier zal voldoende technische en 
organisatorische maatregelen treffen om een op het 
risico afgestemd beveiligingsniveau te waarborgen 
voor de verwerkte Persoonsgegevens.  

c) De Leverancier zal de ter verwerking verkregen 
Persoonsgegevens niet voor eigen doeleinden 
verwerken en niet voor andere of verdergaande 
doeleinden verwerken dan redelijkerwijze nodig is ter 
uitvoering van de overeenkomst, tenzij 
Brownies&downieS   hiervoor schriftelijke 
toestemming heeft verleend.  

d) Het is de Leverancier niet toegestaan zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van 
Brownies&downieS gebruik te maken van 
(sub)verwerkers. In het geval dat Brownies&downieS   
wel toestemming geeft, zal de Leverancier er zorg voor 
dragen dat aan deze (sub)verwerkers dezelfde 
voorwaarden worden opgelegd als genoemd in dit 
artikel.  

e) De Leverancier verleent medewerking aan 
Brownies&downieS wanneer de Betrokkene een 
verzoek indient ter uitoefening van zijn of haar rechten 
zoals, maar niet beperkt tot, het recht op inzage, 
verbetering, verwijdering, bezwaar maken tegen de 
verwerking van de Persoonsgegevens en een verzoek 
tot overdraagbaarheid van de eigen 
Persoonsgegevens. De Leverancier zal niet zelfstandig 
uitvoering geven aan de verplichtingen die op grond 
van de wet op Brownies&downieS berusten.  

f) De Leverancier informeert Brownies&downieS zonder 
onredelijke vertraging, doch uiterlijk binnen 48 uur, 
zodra hij/zij kennis heeft genomen van een inbreuk in 
verband met de beveiliging van betreffende 
Persoonsgegevens en verstrekt daarbij aan 
Brownies&downieS alle door Brownies&downieS   
noodzakelijk geachte informatie.  

g) De eventuele kosten die gemaakt worden om de 
inbreuk in verband met de beveiliging van betreffende 
Persoonsgegevens op te lossen, komen voor rekening 
van degene die de kosten maakt, tenzij de inbreuk is 
ontstaan door het niet-nakomen van de overeenkomst 
door de Leverancier, dan komen de kosten voor 
rekening van de Leverancier. Daarnaast behoudt 
Brownies&downieS de mogelijkheid om andere 
rechtsmiddelen in te schakelen.  

h) Indien de overeenkomst tussen Partijen eindigt, zal de 
Leverancier ervoor zorgdragen dat alle 

Persoonsgegevens waarover zij is gaan beschikken in 
het kader van de uitvoering van de overeenkomst 
worden geretourneerd aan Brownies&downieS of met 
instemming van Brownies&downieS worden 
vernietigd, behoudens voor zover een dwingend 
wettelijke bepaling hieraan in de weg staat.  

i) De Leverancier garandeert dat, voor zover van 
toepassing, wordt voldaan aan diens eigen wettelijke 
en contractuele verplichtingen uit dit artikel. De 
Leverancier is jegens Brownies&downieS 
aansprakelijk voor alle schade en door bevoegde 
instanties of andere derden opgelegde boetes 
voortvloeiend uit het niet of niet volledig nakomen van 
zijn verplichtingen in het kader van de overeenkomst, 
waaronder het verlies of onrechtmatig/onzorgvuldig 
gebruik van Persoonsgegevens door de Leverancier of 
diens medewerkers, ongeacht het bepaalde omtrent 
aansprakelijkheid en tekortkoming elders in de 
overeenkomst dan wel elders in de 
Inkoopvoorwaarden. De Leverancier (in diens rol als 
verwerker of anderszins) vrijwaart Brownies&downieS 
ter zake van enige claim van derden die direct of 
indirect voortvloeit uit de verwerking van 
Persoonsgegevens door de Leverancier in het kader 
van diens uitvoering van de overeenkomst tussen 
Partijen.  

 

Leveranciersgedragscode 

Brownies&downieS verwacht van haar leveranciers een 

nauwe betrokkenheid bij duurzamer en maatschappelijk 

ondernemen. Brownies&downieS heeft in dat kader deze 

de Leveranciersgedragscode opgesteld, zodat alle  

leveranciers weten welke minimumeisen 

Brownies&downieS aan haar leveranciers stelt op het 

gebied van arbeidsomstandigheden, mensenrechten en 

het milieu. De Leverancier moet de kernwaarden en 

gedragsregels die zijn neergelegd in deze  

Leveranciersgedragscode naleven en garandeert dat deze 

principes, of minimaal gelijkwaardige principes, in 

zijn/haar onderneming worden nageleefd. Daarnaast 

moeten onze leveranciers erop toezien dat hun eigen 

toeleveranciers deze verplichtingen ook naleven. De 

Leverancier verplicht zich tot melding van eventuele 

conflictsituaties die ontstaan in de toeleverancier keten 

aan Brownies&downieS. 

A. Voldoen aan criteria van wet- en regelgeving en 

algemene richtlijnen 

1. De Leverancier alsmede derden zijn gehouden 

(wettelijke) regels van het land waar de Goederen 

en/of Diensten worden geleverd, waaronder 

(brand)veiligheid-, gezondheid- en 

milieuvoorschriften in acht te nemen. Daarnaast 

dienen bedrijfsvoorschriften, huisregels, reglementen 

op het gebied van toegang, hygiëne, 

arbeidsomstandigheden en werkmethoden van 

Brownies&downieS en haar Klant(en) te worden 

gevolgd. Gedurende Opdracht behoudt 



Brownies&downieS het recht altijd aanvullende 

veiligheid-, gezondheid- en milieueisen te stellen. 

Daarnaast heeft Brownies&downieS altijd de 

mogelijkheid om werk te staken indien de veiligheid, 

gezondheid of het milieu negatief wordt beïnvloed. 

2. De Leverancier is verplicht zich te houden aan 

onderstaande arbeidsnormen: 

a) De fundamentele arbeidsnormen van de 

Internationale Arbeidsorganisatie (ILO) vastgelegd in 

de conventies: 

• inzake afschaffing van dwangarbeid en slavernij (no. 

29 en 105); 

• inzake vrijwaring van discriminatie op het werk en in 

beroep (no. 100 en 111); 

• inzake afschaffing van kinderarbeid (no. 138 en 182); 

• inzake de vrijheid van vakvereniging en recht op 

collectief onderhandelen (no. 87 en 98). 

b) De mensenrechten uit de Universele Verklaring van de 

Rechten van de Mens (UVRM) en uitwerkingen daarvan 

in bindende verdragen (zoals BuPo en Esocul) die 

arbeids- en bedrijfsrelevant zijn. Er wordt bewust geen 

verdere toespitsing gemaakt. 

c) Het principe van goed werkgeverschap, waarin 

arbeidsvoorwaarden, welzijn en ontwikkeling van zijn 

medewerkers is gewaarborgd. De Leverancier biedt 

zijn medewerkers een arbeidsovereenkomst die 

voldoet aan alle geldende wet- en regelgeving. Indien 

er sprake is van een collectieve arbeidsovereenkomst 

voldoet deze aan de Wet CAO. De Leverancier heeft een 

sociaal beleid voor zijn medewerkers geformuleerd 

met daarin opgenomen onder meer de gewenste 

omgangsnormen en het uitsluiten van discriminatie, 

pesterij en/of intimidatie. De Leverancier betrekt zijn 

medewerkers in de besluitvormingsprocessen. De 

Leverancier beschikt over een beleid en 

managementsysteem voor het waarborgen van de 

gezondheid en veiligheid van zijn medewerkers, hetzij 

conform OHSAS 18000, hetzij een eigen gelijkwaardig 

gezondheid- en veiligheidssysteem. 

 

B. Voldoen aan verwachtingen op het gebied van 

integriteit 

1. De Leverancier hanteert de principes van goed 

bestuur, transparant en eerlijk handelen en integriteit 

in zijn bedrijfsvoering. De Leverancier onderneemt 

volgens eerlijke en goede bedrijfspraktijken. 

2. De Leverancier concurreert op eerlijke wijze in de 

marktgebieden waarin hij actief is en respecteert de 

intellectuele eigendomsrechten van derden. 

3. De Leverancier verstrekt zijn klanten complete, juiste 

en begrijpelijke informatie over zijn Goederen en/of 

Diensten en contractvoorwaarden. 

4. Zakelijke besluiten van medewerkers van de 

Leverancier mogen niet worden beïnvloed door 

andere factoren dan zakelijke overwegingen. 

5. De Leverancier doet geen betalingen aan politieke 

partijen en organisaties of de vertegenwoordigers 

daarvan. 

6. De administratieve boeken en bescheiden en de 

ondersteunende documenten van de Leverancier 

moeten de aard van de onderliggende transacties 

nauwkeurig beschrijven en weerspiegelen. Er mogen 

geen geheime of niet vastgelegde rekeningen, fondsen 

of activa worden geopend, verworven of 

onderhouden. 

 

C. Voldoen aan verwachtingen voor kwaliteit, milieu 

en duurzaamheid (alleen van toepassing bij leveren 

Goederen) 

1. De Leverancier beschikt over een kwaliteitssysteem, 

hetzij conform ISO, hetzij een gelijkwaardig ander 

erkend kwaliteitssysteem. Met betrekking tot de 

Leveranciers die risicovolle grondstoffen 

(voedingsmiddelen), zoals bijvoorbeeld vlees, kant en 

klaar maaltijden en gesneden groente, leveren, geldt 

dat de leverancier moet voldoen aan hetgeen is 

opgenomen infoblad 64 van de NVWA. 

2. De Leverancier verklaart dat hij voortdurend 

verbeteringen doorvoert in de productie en distributie 

van Goederen in het kader van duurzamer 

ondernemerschap en ketenbeheer (zoals 

vermindering van water- en energieverbruik, transport 

en CO2 uitstoot). 

3. De Leverancier zal eventuele schade door 

milieuverontreiniging ten gevolge van de uitvoering 

van een Overeenkomst voorkomen of beperken. 

Indien er sprake is van milieuverontreiniging die door 

de Leverancier is veroorzaakt, zal de Leverancier 

Brownies&downieS vrijwaren tegen eventuele 

vorderingen van derden die uit deze verontreiniging 

voortvloeien. 

4. De Leverancier garandeert dat hij strikt alle wetgeving 

zal naleven op het gebied van milieubescherming en 

gezonde en veilige arbeidsomstandigheden.  

5. De Leverancier zal zich ervoor inspannen om 

eenvoudige en functionele verpakkingen van 

milieuvriendelijk, afbreekbaar materiaal te gebruiken. 

De Leverancier zal zoveel mogelijk (overbodige) (sub-

)verpakking vermijden. De Leverancier dient de 

verplichtingen van het Convenant Verpakkingen II of 

enig gewijzigd convenant of wet- en regelgeving 

betreffende verpakkingen zoals van tijd tot tijd van 

kracht volledig na te leven. De Leverancier zal 

eventuele milieuschadelijke verpakkingsmaterialen 

en/of gevaarlijk afval kosteloos ophalen van de plaats 

van levering en deze op gepaste en verifieerbare wijze 

overbrengen naar een erkend verwerkingsbedrijf 

overeenkomstig de toepasselijke milieuwetgeving. 

 


